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§ 1. Scop

Pentru a asigura cele mai inalte standarde etice In operatiunile sale si pentru ca angajatii sai sa
actioneze in conformitate cu aceste valori, inclusiv prin dezvéluirea Incalcarilor si prevenirea
acestora, Societatea Euroanswer S.R.L. a introdus pentru implementare ,,Procedura operationala
pentru raportare de catre avertizorii in interes public si actiuni subsecvente”.

Obiectivul acestei proceduri este de a stabili un instrument intern care sporeste eficienta monitorizarii,
detectarii si solutionarii situatiilor legate de aparitia neregulilor, intelese ca practici care incalca
reglementdrile legale aplicabile si pot aduce prejudicii grave intereselor Euroanswer SRL si
interesului public. In acelasi timp, isi propune sa introduca canale eficiente, confidentiale si sigure
pentru a face raportari si pentru a oferi protectie eficientd avertizorilor impotriva actiunilor de
represalii.

§ 2. Principii directoare

Procedura stabileste canale securizate de raportare pentru avertizori, in acord cu prevederile Legii nr.
361/2022, si asigura protectia impotriva tratamentelor nefavorabile cauzate de sesizarile, solicitarile
sau cererile transmise angajatorului privind aplicarea masurilor adecvate pentru reducerea riscurilor
pentru angajati sau eliminarea surselor de pericol.

Avertizorii in interes public, adica persoanele care raporteaza intern ori extern sau divulga public
informatii privind un fapt ilegal obtinute intr-un context profesional, ajuta la prevenirea prejudiciilor
si la detectarea amenintarii sau a prejudicierii interesului public.

Procedura contribuie la promovarea unei bune comunicari si a responsabilitatii sociale in cadrul
Societatii, unde persoanele care fac raportari sunt percepute ca aducand o contributie semnificativa
la auto-rectificare si excelentd la locul de munca.

Prevederile prezentei proceduri nu aduc atingere protectiei acordate avertizorilor in temeiul
reglementarilor legale in vigoare.

§ 3. Aplicabilitate

Prezenta procedura se aplicd persoanelor care au obtinut informatii despre incalcéri ale legislatiei,
astfel cum sunt redate in cadrul Legii nr. 361/2002, intr-un context profesional. Tn categoria acestor
persoane intra urmatoarele:

— salariatit;

— actionarii si persoanele care fac parte din organul de administrare ori de conducere al Societatii,
inclusiv voluntarii si stagiarii remunerati sau neremunerati;

— orice persoana care lucreaza sub supravegherea si conducerea Societdtii, a subcontractantilor si a
furnizorilor acesteia,

— persoanele ale caror raporturi de munca nu au inceput inca si care efectueaza raportdri prin
intermediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulga public informatii privind Incalcari
ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale sau in cazul in
care raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat,

—persoanele care raporteaza sau dezvaluie public informatii privind Incalcari ale legii Tn mod anonim.
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Prin incéilcari ale legii, intelegem fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie
nerespectari ale dispozitiilor legale prevazute in anexa nr. 2 din Legea nr. 361/2022, care privesc
domenii cum ar fi:

— achizitiile publice;

— serviciile, produsele si pietele financiare, prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului;

— siguranta si conformitatea produselor;

— protectia mediului;

— sanatatea publica;

— protectia consumatorilor;

— protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitdtii retelelor si sistemelor
informatice.

— incdlcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene (cum sunt mentionate la
art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene);

— incalcari referitoare la piata interna (mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene), inclusiv incélcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de
ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata interna in ceea ce priveste actele care Incalca
normele privind impozitarea societatilor sau mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj
fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societatilor,
ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin obiectului sau
scopului legii.

§ 4. Definitii
Termenii utilizati in aceasta procedura sunt definiti dupa cum urmeaza:
Procedura - prezenta procedura pentru raportarea incalcarilor si protejarea avertizorilor.

Angajat - orice persoand fizica care lucreazd pentru angajator In baza unui contract de munca,
indiferent de tipul acestuia, de natura muncii prestate si de functia detinuta.

Angajator/Societate - Euroanswer S.R.L., avand sediul social in Bucuresti, str. lacob Felix nr. 28, et
1, birou 1, sector 1, inregistratd la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.
J40/16662/2003, avand CUI RO15976394.

Persoana desemnata — persoana responsabila cu atributii Tn ceea ce priveste primirea, inregistrarea,
examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor, care sd actioneze cu
impartialitate si care sa fie independenta in exercitarea acestor atributii.

Represalii - orice actiuni sau omisiuni directe sau indirecte care apar in contextul angajarii, care
cauzeaza prejudicii avertizorilor, inclusiv si In special suspendarea, concediul fortat fara plata,
incetarea, retrogradarea, suspendarea promovarii, redistribuirea atributiilor, schimbarea locului de
muncd, reducerea salariului. , modificéri ale programului de lucru, suspendarea formarii, evaluari
negative ale performantei, revizuiri negative ale muncii, impunerea sau aplicarea oricaror masuri
disciplinare, mustrari sau alte sanctiuni financiare, constrangere, intimidare, excludere, discriminare,
tratament nefavorabil sau inechitabil, neconversie a unui contract de munca pe duratd determinatd



etiver il 2UFrOaNsSWar
Talk locally. "

intr-un contract pe perioadd nedeterminata in situatiile in care existd o asteptare rezonabila ca va fi
oferitd un loc de munca permanent, nereinnoirea sau incetarea anticipatd a unui contract de munca pe
duratd determinatd, deteriorarea reputatiei unei persoane, de exemplu , prin actiuni care vizeaza
impiedicarea viitoarei angajari intr-un anumit domeniu. Actiunile de rdzbunare nu includ deciziile
angajatorului legate de angajare care nu sunt influentate de o raportare si se bazeaza pe motive
obiective.

Actiuni subsecvente - actiuni directe sau indirecte sau omisiuni Intreprinse ca raspuns la o Incalcare
raportatd, care vizeazd abordarea iIncdlcdrii, inclusiv proceduri de investigatie, si, dupd caz,
remedierea incalcarii raportate.

Feedback - informatii furnizate persoanei care intocmeste raportul cu privire la actiunile subsecvente
planificate sau executate si motivele acestor actiuni.

Incélcari - actiuni sau omisiuni care sunt ilegale sau care vizeaza eludarea legii privind incalcérile
prevazute de Legea nr. 361/2022 si enumerate la pct. § 3

Raportare - furnizarea de informatii despre o Incalcare in conformitate cu aceastd procedura.

Raportare interna — raportare efectuata catre Angajator, prin intermediul canalelor puse la dispozitie
de acesta, in oricare din urmatoarele modalitati: telefonic, oral - prin intalnire fata in fatd sau
modalitate scrisd, transmisa pe format hartie si/sau electronic;

Raportare externa raportare efectuatd catre Agentia Nationala de Integritate sau catre alte entitati
publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneaza raportéri referitoare la
incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta;

Divulgare publicd a informatiilor — punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a
informatiilor referitoare la incalcari ale legii (spre ex. presd, organizatii profesionale, organizatii
neguvernamentale, comisii parlamentare etc.).

Avertizor/Avertizor in interes public - persoana fizica care raporteaza informatii despre incalcari
in baza acestei proceduri, inclusiv angajatii (chiar si atunci cand raportul de munca a incetat).

Subiectul raportului - o persoana fizica sau juridica, indicata in procesul-verbal ca persoana care a
savarsit sau este suspectatd ca ar fi sdvarsit Incdlcarea sau cu care aceasta este asociatd, care a
contribuit la aceasta sau a caror actiuni ori omisiuni pot conduce la producerea unei incalcari.

§ 5. Persoana desemnata pentru inregistrarea raportarilor

Pentru a preveni incalcdrile, a inregistra rapoarte, a desfasura proceduri, a Intreprinde actiuni
ulterioare si pentru a proteja Avertizorul de represalii, se desemneaza o persoana cu atributii speciale
in acest sens, care sd actioneze cu impartialitate si care s fie independenta in exercitarea acestor
atributii (,,Persoana desemnata™).

Persoana desemnata, care functioneaza la sediul Societdtii, este selectatd de Societate prin
Administrator, care i-a acordat autorizare scrisd si atributii specifice si clar delimitate.
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Societatea defineste si repartizeaza responsabilitatile Persoanei desemnate intr-o manierd care sa
asigure eficacitatea si confidentialitatea sistemului de avertizare. Societatea supravegheaza
eficacitatea Procedurii implementate, in special prin monitorizarea conformarii cu principiile
procedurale stabilite.

Administratorul Euroanswer:

a) se asigura ca prevederile procedurii sunt aduse la cunostinta angajatilor, prin intermediul
programului de training initial, pagina de sharepoint, precum si pe pagina de internet intr-un loc
vizibil si accesibil;

b) se asigura cd, in orice moment, cel putin un mijloc de raportare este accesibil;

C) se asigura de implicarea tuturor angajatilor in preintampinarea si eliminarea situatiilor de Tncalcarii
ale legii, prin crearea unei abordari pragmatice in gestionarea acestui tip de situatii;

d) se asigura de crearea tuturor parghiilor necesare pentru ca toate incalcdrile sa fie semnalate si
solutionate prompt, fara a depinde doar de avertizarile/raportarile formale sau informale depuse
de angajati;

e) desemneaza prin act administrativ Persoana desemnata pentru inregistrarea raportarilor,
responsabila pentru aplicarea prezentei proceduri, si eventualii Tnlocuitori, dupa caz, in situatia
incetarii raportului de munca, incompatibilitatii etc.;

f) se asigurd ca angajatii vor fi sprijiniti in efectuarea raportarilor, cd nu au constrangeri, de nicio
naturd, pentru a face orice fel de raportare, precum si ca situatiile prezentate sunt confidentiale si
analizate cu atentia cuvenita;

g) asigura constituirea registrului de semnalare a raportarilor incalcarilor — Registru de evidenta a
rapoartarilor; registrul va contine numar si data de Tnregistrare, obiectul raportarii, subiectul
raportului, recomandari si actiuni subsecvente, informatii si probe solicitate, date privind
solutionarea si comunicarea catre avertizor;

h) se asigura ca sunt implementate recomandarile efectuate de persoana desemnata si sunt urmate
actiunile subsecvente stabilite Tn urma investigarii unei raportari.

Persoana desemnata:

- Este numita prin decizie de catre Administratorul Euroanswer;

- Semneaza un acord de confidentialitate cu Societatea prin care se obligd sa pastreze
confidentialitatea informatiilor cu care vine in contact;

- Realizeaza programe de instruire, campanii de informare, educare si constientizare a angajatilor
in scopul asigurdrii unei Intelegeri comune si corecte asupra prezentei proceduri privind
avertizarea de integritate si a cunoasterii modalitatilor de raportare;

- Primeste si inregistreaza rapoartarile n registrul de evidenta;

- Informeaza avertizorul in interes public referitor la inregistrarea raportarii in termen de 7 zile
calendaristice de la primirea acesteia;

- Asigura suport si consiliere pentru avertizori si persoanele afectate, situatiile expuse fiind
confidentiale si analizate cu atentia cuvenita;

- Mentine contactul cu avertizorul pentru feed-back si coopereaza cu acesta si cu orice alt angajat
pentru solicitarea de informatii suplimentare relevante;
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- Participa nemijlocit la analizarea si solutionarea raportarilor formulate de salariati, in legatura cu
incalcarile sesizate si la emiterea recomandarilor respectiv indeplinirea actiunilor subsecvente;

- Raporteaza Administratorului societatii toate incalcarile aduse la cunostinta;

- Redacteaza procese-verbale si rapoarte legate de inregistrarea si investigarea raportarilor;

- Comunica, in termen de cel mult 30 zile de la finalizarea examinarii, catre avertizor si subiectul
raportarii, a modalitatii de solutionare a raportarii, inclusiv incheierea procedurii daca a constatat
ca incalcarea este in mod clar minora gi nu necesita actiuni subsecvente suplimentare;

- Pastreaza documentele elaborate/gestionate, in format electronic sau letric;

- Monitorizeazad si raporteaza Administratorului societdtii modalitatea de respectare a aplicarii
prevederilor prezentei proceduri, pana la sfarsitul primului trimestru al fiecarui an, pentru anul
precedent, inclusiv numarul de rapoarte inregistrate si modul in care acestea au fost gestionate,
precum si, dupa caz, recomandarile trasate, actiunile ulterioare si masurile implementate.

§ 6. Procedura de raportare si solutionare a acesteia

Avertizorul in interes public care a luat cunostintd sau are o suspiciune legata de o incalcare, este
incurajat sa faca o raportare internd Angajatorului. Urmatoarele situatii sunt supuse raportarii:

(1) incalcari care au avut loc deja,

(i1) incdlcdri care nu au fost inca comise, dar existd o probabilitate foarte mare de aparitie a
acestora,

(ii1) actiunile sau omisiunile despre care persoana care face raportul are motive rezonabile sa
creada ca constituie incalcari;

(iv) incercarile de a ascunde incalcarile.

Pentru a beneficia de protectie in temeiul prezentei proceduri, avertizorii ar trebui sa aibd motive
rezonabile sa creadd, in lumina circumstantelor si informatiilor de care dispun la momentul raportarii,
ca incalcarile pe care le raporteaza sunt adevarate. Efectuarea unui raport cu rea-credinta, superficial
sau ca abuz este interzisa.

Procedura permite Avertizorului sa aleagd cel mai potrivit canal de raportare in functie de
circumstantele individuale ale cazului, raportarea putandu-se efectua:

a. n scris transmis persoanei desemnate pe suport hartie sau Th format electronic la o adresa
de email sigura — ethics@euroanswer.co.uk.

b. oral — fie prin comunicare telefonica, fie prin comunicare directa in cadrul unei sedinte
desfasurate cu persoana desemnata in cel mult 7 zile din ziua Tn care Avertizorul isi
exprima intentia de a face o raportare.

Raportarea in scris, pe suport hartie sau in format electronic se realizeaza prin completarea
formularului de raportare (formular fizic sau formular online) - Anexa 2 la prezenta Procedura, de
catre Avertizor sau de Avertizor cu sprijinul persoanei desemnate, in functie de canalul de raportare.

Raportul va fi consemnat pe formularul Anexa 2, care trebuie sa includa:
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1. Detaliile persoanei care raporteaza, respectiv: numele, prenumele, functia, locul de munca,

numarul de telefon, adresa de email;

Contextul profesional in care a luat cunostinta de informatiile raportate;

Subiectul raportarii, daca este cunoscut;

4. O descriere detaliata a faptei susceptibile sa reprezinte o incalcare, inclusiv intervalul de timp
in care a avut loc si identificarea oricaror alte persoane implicate sau afectate in orice fel de
fapta,

5. Descrierea consecintelor potentiale si reale ale incélcarii;

6. Lista de probe sau indicii care sustin presupusa incalcare raportata;

7. Data raportarii si semnatura Avertizorului.

wmn

In cazul raportarii efectuate oral, telefonic, persoana desemnati va asigura transcrierea completa si
exactd a conversatiei cu Avertizorul, intocmind in acest sens un proces-verbal. Persoana desemnata
ofera avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul
cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea ulterioara a acestuia, fizic sau digital.

In cazul raportarii efectuate oral in sedinta directd cu persoana desemnati, aceasta din urma are
obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, Intr-o forma durabild si accesibila, sub rezerva
consimtamantului avertizorului in interes public. Persoana desemnata ofera avertizorului in interes
public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal
al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care Persoana desemnati este o persoand cu privire la care:

- Denuntatorul se afla in dubii rezonabile cu privire la impartialitatea actiunilor lui,

- Denuntatorul intentioneaza sd facd un raport al carui subiect este persoana desemnata,
Avertizorul se va adresa Administratorului Angajatorului, informand ca doreste sa faca o astfel de
raportare si a circumstantelor sus-mentionate. Administratorul va desemna in cel mai scurt timp
posibil o altd persoand desemnatd care sa gestioneze procedura de inregistrare si solutionare a
respectivel raportari, informand in acest scop Avertizorul. Aceste prevederi se aplicd si atunci cand
chiar Persoana desemnata intentioneaza sa faca o raportare.

Persoana care raporteaza este obligata sd furnizeze informatii veridice, intr-o maniera care sa nu
aduca atingere demnitatii personale a altora.

Rapoartele anonime nu sunt inregistrate si nu sunt supuse analizei in conformitate cu aceasta
Procedura, fiind clasate, dacd din cuprinsul acestora nu se desprind informatii care sd permita
analizarea si investigarea incalcarii.

In cazurile exceptionale in care s-a ficut o raportare anonima care poate fi investigata, persoana care
a raportat o incalcare in mod anonim nu poate beneficia de exonerare si protectie in conformitate cu
prevederile Legii nr. 361/2022 si nu poate fi instiintatd cu privire la inregistrarea raportarii, progresul
inregistrat si modalitatea de solutionare.

Accesul la adresa de email sigura este permis doar Persoanei desemnate, care trebuie sa faca
verificarea inbox-ului cel putin de 2 ori pe saptamana. Orice raportare primita prin email se poate
imprima si va fi tratata ca o raportare pe suport de hartie.
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Avertizorul in interes public are posibilitatea de a opta pentru raportarea incalcarilor prin intermediul

canalelor externe, in situatia in care considera ca exista riscul imposibilitatii remedierii eficiente a
incalcarii legii astfel reclamate.

De asemenea, avertizorul are posibilitatea de a opta pentru divulgarea publica a unei incalcari, in
situatia 1n care:

— a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, si considerd ca nu au fost dispuse masuri
corespunzatoare cu respectarea termenelor legale prevazute in acest sens;

— considera ca incalcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public ori
exista riscul producerii unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat sau in cazul raportarii externe
existd un risc de represalii sau o probabilitate redusd ca Incdlcarea sd fie remediata in mod eficace
avand in vedere circumstantele specifice ale raportarii.

Toate raportarile interne se inregistreaza in Registrul de evidentd a raportarilor, special constituit
(Anexa 1), care se va tine in format electronic, securizat prin parola.

In termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea raportarii, Persoana desemnata are obligatia
de a inregistra raportarea in Registru si de a transmite avertizorului in interes public confirmarea
primirii raportarii (in format electronic).

Persoana desemnatd are obligatia de a transmite un feed-back avertizorului cu privire la stadiul
actiunilor subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in
care nu i1 s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile prevazut mai sus,
precum si, ulterior, ori de cate ori sunt Inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu
exceptia cazului in care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora.

Persoana desemnatd are obligatia de a informa avertizorul in interes public, precum si
Administratorul Societatii cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii, in termen de cel mult
30 zile de la solutionare.

Raportarile se pastreaza 5 ani, fiind posibild pastrarea doar in forma electronic pe aceasta durata, caz
in care documentele scrise pot fi distruse mai devreme, odata cu stocarea electronica. Dupa expirarea
perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate,
incheindu-se un proces verbal de distrugere, ce poate fi iIntocmit si pastrat in format electronic.

§ 7. Clasarea raportarilor interne

Raportarea se claseaza atunci cand nu contine elementele esentiale ale ei, altele decat datele de
identificare a avertizorului in interes public, iar Persoana desemnata a solicitat completarea acesteia
in termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

Raportarea se claseaza cand este transmisd anonim sau nu contine suficiente informatii referitoare la
incdlcari ale legii care sd permitd analizarea si solutionarea raportdrii, iar Persoana desemnata a
solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea motivului clasarii.
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In cazul in care un angajat face mai multe raportiri cu acelasi obiect, acestea se conexeaza, avertizorul
in interes public urmand sa primeasca o singurd informare. Daca dupa trimiterea acesteia se primeste
0 noua raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta informatii suplimentare care sa justifice o actiune
subsecventa diferitd, aceasta se claseaza.

Persoana desemnata poate decide incheierea procedurii dacd dupa examinarea raportarii se constata
ca este o incdlcare in mod clar minora si nu necesita actiuni subsecvente suplimentare, altele decat
inchiderea procedurii.

Aceasta prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a transmite feed-
back Avertizorului §i nu aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere
a ncalcarii raportate.

§ 8. Asigurarea confidentialitatii

Angajatorul are o grija deosebita pentru a proteja interesele Avertizorului si ale subiectului raportarii
si Tn acelasi timp aplicd masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura protectia prelucrarii datelor
cu caracter personal in sensul Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul General privind Protectia Datelor - "GDPR").

In vederea respectarii si aplicarii acestor drepturi si garantii, Persoana desemnata:

- Se asigura cd identitatea Avertizorului nu este dezvaluita niciunei persoane, fara consimtamantul
explicit al acestuia acordat in format letric sau prin electronic. Acest lucru se aplica si oricarei
alte informatii prin care identitatea Avertizorului poate fi identificata direct sau indirect. Nu
exista aceasta obligatie in situatia in care are consimtamantul expres al acestuia acordat la data
raportarii sau cand acest lucru este o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a
limitelor previzute de aceasta. Intr-o asemenea situatie, Avertizorul este informat anterior, in
scris, cu privire la divulgarea identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza.
Obligatia de informare nu existd in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau
procedurile judiciare.

- Se asigurd ca identitatea subiectului raportdrii si a tertelor persoane indicate in raportare nu este
dezvaluita. Identitatea persoanei vizate este protejatd cat timp sunt in desfasurare actiunile
subsecvente raportdrii sau divulgarii publice, cu exceptia cazului in care, ca urmare a solutionarii
raportdrii sau divulgarii, se constata cd subiectul raportdrii nu este vinovat de incalcarile legii ce
au facut obiectul raportarii sau divulgarii

- Limiteaza accesul la orice informatie legata de raport la persoanele autorizate in cadrul
Procedurii, pentru a asigura protectia raportarii.

Datele personale care sunt in mod evident irelevante pentru luarea in considerare a unui anumit raport
nu sunt colectate, iar daca sunt colectate accidental, sunt sterse in cel mai scurt timp posibil.
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§ 9. Masurile de protectie a Avertizorului in interes public

In vederea protejarii impotriva represaliilor, Avertizorii beneficiaza de urmatoarele masuri de
protectie:

— daca s-a efectuat o raportare sau divulgare publica in conditiile legii si a avut motive intemeiate sa
creadd cd raportarea sau divulgarea a fost necesara pentru dezvaluirea unei incdlcari a legii,
avertizorul nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea de informatii si
nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea publica a unor astfel de informatii,

— daca dobandesc sau acceseaza date si informatii de care au cunostinta In virtutea a raporturilor de
munca nu raspund daca accesarea sau dobandirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publica a
unei incalcari a legii, iar raportarea sau divulgarea publica s-a efectuat in conditiile legii,

—1n cadrul procedurilor judiciare care vizeaza incdlcari precum incalcarea dreptului la imagine,
incélcarea drepturilor de autor, incélcarea secretului profesional, incédlcarea normelor de protectie a
datelor, divulgarea secretelor comerciale sau actiunile in despagubire, nu se poate angaja raspunderea
ca urmare a raportarilor sau a divulgarilor publice efectuate in conditiile legii,

— 1n cazul in care o persoana raporteaza sau divulga public informatii referitoare la incalcari ale legii
in conditiile legii si aceste informatii includ secrete comerciale, o astfel de raportare sau divulgare
publica este consideratd legala in conditiile art. 3 alin. (2) din OUG nr. 25/2019 privind protectia
know-how-ului si a informatiilor de afaceri nedivulgate care constituie secrete comerciale impotriva
dobandirii, utilizarii si divulgarii ilegale, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative,

— avertizorii care au efectuat o raportare sau divulgare publica in conditiile prezentei legi au dreptul
la repararea integrald a prejudiciului suferit ca urmare a raportarii sau divulgarii publice.

Este interzisa orice formd de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintari cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;
b) concedierea sau eliberarea din functie;

c¢) modificarea contractului de munca sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau impiedicarea promovdrii Tn muncd si a dezvoltarii profesionale, inclusiv prin
evaluari negative ale performantei profesionale individuale sau prin recomandari negative pentru
activitatea profesionald desfasurata;

f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

g) constrangerea, intimidarea, hartuirea;
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h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

1) refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinata intr-un contract de munca
pe duratd nedeterminatd, in cazul in care angajatul a avut asteptari legitime ca i s-ar oferi un post
permanent;

j) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioada determinata sau incetarea anticipata a unui
astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe platformele
de comunicare sociala;

1) rezilierea unilaterald extrajudiciara a unui contract pentru bunuri sau servicii, fara a fi indeplinite
conditiile 1n acest sens;

m) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

Avertizorul in interes public poate contesta masurile mai sus prevdzute printr-o cerere adresatad
instantei competente, in functie de natura litigiului, in a cérei circumscriptie teritoriald acesta isi are
domiciliul.

Incilcarea prevederilor Legii nr. 361/2022 atrage, dupd caz, rispunderea civild, disciplinara,
contraventionald sau penala.

§ 10. Dispozitii finale

Prezenta procedurd va fi comunicatd si pusa la dispozitia angajatilor prin email transmis fiecarui
angajat precum si prin sharepoint in termen de cel mult 7 zile de la adoptare pentru angajatii existenti,
respectiv de la data angajarii, pentru viitorii angajati. De asemenea, procedura se va publica si pe site-
ul Societatii.
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Anexa 2 la Procedura operationald pentru raportare de céitre avertizorii in interes public si actiuni
subsecvente

FORMULAR DE RAPORTARE
A INCALCARILOR iN CADRUL SOCIETATII EUROANSWER SRL

l. DATE PRIVIND PERSOANA CARE FACE RAPORTAREA (AVERTIZORUL IN
INTERESUL PUBLIC):

Nume si prenume:
E-mail:
Numair de telefon:

Functie/Structura Organizatorica: *

Il. CONTEXTUL PROFESIONAL iN CARE AU FOST OBTINUTE INFORMATIILE:

. SUBIECTUL RAPORTARII, DACA ESTE CUNOSCUT:

Nume si Prenume:

Functie/Structura Organizatorica:
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IV.  DESCRIEREA FAPTEI SUSCEPTIBILA A CONSTITUI O INCALCARE A LEGII IN
CADRUL SOCIETATIL:

V. PREZENTAREA DOVEZILOR SAU INDICIILOR CARE SUSTIN PRESUPUSA
INCALCARE iIN CADRUL SOCIETATII:

VI. DEZVALUIREA IDENTITATII

Acordare consimtamant pentru dezvaluirea Tn mod justificat, catre alte persoane, a identitatii sau a
informatiilor care permit stabilirea identitatii:

DA
NU

DATA: SEMNATURA:

NOTA:

Acest formular trebuie depus cu buna-credinta, in conformitate cu ,,Procedura operationald pentru raportare
de catre avertizorii in interes public si actiuni subsecvente” pentru raportarea incalcarilor. Este interzisa
trimiterea de informatii superficiale, abuzive, rau intentionate sau false, inclusiv in ducerea in eroare
intentionata prin furnizarea de date false.

Confirm ca am citit si am inteles Procedura operationald pentru raportare de catre avertizorii in interes
public si actiuni subsecvente. Accept si sunt de acord sa urmez regulile prezentate in acesta, in special cele
referitoare la pastrarea confidentialitatii informatiilor In timpul procedurilor derulate de Persoana desemnata.
Recunosc cd nerespectarea acestor reguli poate duce la o incédlcare a responsabilititilor mele in cadrul
Societatii si poate avea consecinte conform legii aplicabile.
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Data si semnatura



